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บทที่ 1 
แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

            
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริตฯ 

องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15) 

ไม่ยุตเิรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผูร้้องเรียนทราบ 

 
 
 
 
 
 
 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ สำนักปลัด  อบต.วงัลึก 

2.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต ์
องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก 

www.wangleug.go.th 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
055 - 946663 

4. ร้องเรียนผ่านทาง 
www.facebook.com/อบต.วังลกึ 

5. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์  
อบต.วังลึก หมู่ 4 ตำบลวังลึก  
อำเภอบ้านด่านลานหอย  
จังหวัดสุโขทัย  64140 
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บทที่ 2  
บทนำ 

 
2.1 หลักการและเหตุผล  

        องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก   มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
การสงเสริม  และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก  นอกจากนี้ยังมีหนาที่สําคัญ
ในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน  ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรอง
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก  5 ชอง
ทาง  ประกอบดวย 

- ชองทางที่ 1 สํานักองค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก (กรณีรองเรียนดวยตนเอง)  
- ชองทางที่ 2 โทร ๐ – 5594 – 6663 ในวันและเวลาราชการ  
- ชองทางที่ 3 ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.wanglueng.go.th  
- ชองทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก  
- ชองทางที่ 5 รองเรียนผานตูไปรษณีย ถึง องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก หมู 4  
  ตําบลวังลึก  อ.บ้านด่านลานหอย จ.สุโขทัย  64140  

2.2 วัตถุประสงค  
    1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ 

ดําเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใชเปน 
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เก่ียวของ
กับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.wanglueng.go.th/
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บทที่ 3 
                  ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 

3.1 บทบาทหนาที่รับผิดชอบของหนวยงาน  
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงานมีอํานาจหนาที่ ดังนี้  
1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลอง

กับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ  
2. ประสาน เรงรัดและกํากับให้เจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปอง

กันการทุจริตของหนวยงาน  
3. ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนในการปฏิบัติหน

าที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน  
4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไดรับ 
 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต  
3.2.1 ใชถอยคําเบื้องตนและใชขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) ชื่อ ที่อยขูองผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวน
ได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
3.2.2 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายต่อ

บุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  
3.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ 

เจาหนาที่สํานักงานองค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก  
3.2.4 ไมเปนคํารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  

1) คํารองเรียนที่เขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง
ถึงท่ีสุดแลว  

2) คํารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน  
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว  ใหอยูในดุลพินิจของผูบริหารทองถิ่นวาจะรับไว

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
4.1 หนวยงานที่รับผิดชอบ   สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก  
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

ผูรองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก 
โดยใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ  
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
4.2.3 เจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

- กรณีเรื่องยุติ ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน  
- กรณีเรื่องไมยติ  

1) ใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  
2) แจงการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน ภายใน 15 วัน  

4.2.4 เจาหนาที่จัดทํารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 
4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน  

4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอเรื่องรองเรียนและสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ  

4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรอง
เรียน  

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน  
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรอง

เรียนการทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ  
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ  

- รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ  
- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตประจําปี 
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บทที่ 5 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 
ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง หมายเหตุ 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก 
   (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 

2. ทางโทรศัพท์ 055-946663 ทุกวัน เว้นวันหยุดราชการ 
3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
    www.wangleug.go.th 

ทุกวัน - 

4. ทาง www.facebook.com/ 
    องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก 

ทุกวัน - 

5. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ถึงสำนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลวังลึก หมู่ 4 
ตำบลวังลึก อำเภอบ้านด่านลานหอย 
จังหวัดสุโขทัย 64140 

ทุกวัน - 
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บทที่  6 

หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบของข้าราชการ 
 

วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 
 

 
 
 

 
 
 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน 
(เรื่อง)............................................................................................................... .............................................  
รายละเอียด:: ............................................................................. ................................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
................................................................................................................................................ ...................... 
.......................................................................................................... ............................................................  
 

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ............................................................ ................................................. 
เหตุการณโดยยอ :: ...................................................................................................................................... 
.......................................................................................................... ........................................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
........................................................................ .............................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................... 
............................................................................................................................. ......................................... 
 

ผูเกี่ยวของกับการกระทําการทุจริต 
............................................................................................................................................... ..........................
.................................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................... .................................. 
             
 
 
 
สถานที่ติดต่อกลับ : ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

** ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน……………………………………………………………………………………… 
ชื่อผู้ร้องเรียน………………………………………………………………………………………….……………………….. 
นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………………………. 
จังหวัด………………………………………………โทรศัพท์…………………………………………..……………………. 
E-mail…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ชื่อ…………………………………………..สกุล…………………………………………... 
หน่วยงาน…………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท์……………………………………………….. 


